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WIWE + Digitalis csomag tartalmi elemei:

Egészség portal

Az Egészség Portal a Teladoc Hungary Tanacsadé és Szolgaltaté Kft. altal létrehozott és
lizemeltetett Weboldal azon része, mely kizardlag az Eléfizetéssel rendelkezé Ugyfelek részére
érhetd el a www.teladoc.hu webhelyrél. Az Egészség Portalon keresztil elérheté Szolgaltatasok
igénybevételéhez Ugyfél regisztracidja szilkséges. A regisztraciot kdvetéen valik jogosultta az
Ugyfél az online orvosi asszisztencia szolgaltatasok igénybevételére. E jogosultsag az Eléfizetés
utolsé napja utani 24 o6raig tart.

Az Egészség Portalon a kivalasztott és eléfizetett csomagnak megfelel szolgaltatasok vehetéek
igénybe. Az egyes tartalmi elemek az alabbiakban részletesen kifejtésre kertlnek.

Online orvosi tanacsadas

A Teladoc Hungary Tanacsadé és Szolgaltatd Kift. altal Iétrehozott és Gzemeltetett Weboldalon
elérhet6 “online orvosi tanacsadas” oldal az Ugyfél altal feltett kérdéseket fogadja. Teladoc
Hungary Tanacsadé és Szolgéltatoé Kft. Orvosa az e-mail Uzenet fogadasatdl szamitott 24 6ran
belill a lent részletezett témakdrokben érkez6 kérdéseket megvalaszolja, és a valaszt az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megkaildi:
- egeészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos
kérdések,
- tajékoztatas gyogyszerek dsszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatasait,
helyettesithettségét, arat illetéen,
- tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,
- tajékoztatas Ugyeletes gyogyszertarakrol,
- tajékoztatas egészségugyi intézmények elérhetésegerdl.
Az orvosi kérdésekhez Ugyfél leleteket, képeket is csatolhat. Ha sziikséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de Ugyfél sajat maga is igénybe veheti a Telefonos Orvosi
Tanacsadast.
A Teladoc Hungary Tanacsadoé és Szolgaltaté Kft., illetve a myWIWE Diagnosztika Kft. altal
nyujtott informaciok kizarolag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi
vizsgalatot.

24 oras telefonos tanacsadas

A 24 6ras orvosi tanacsadas szolgaltatast az Ugyfél a Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltato
Kft. altal Gzemeltetett orvosi tanacsadokoézpontnak az egészségportalon elérhetd telefonszamanak
felhivasaval veheti igénybe. A Telefonos Orvosi Tanacsadas éjjel-nappal, az év 365 napjan
elérhet6 az Ugyfelek szamara, és laikusoknak szdl6 tajékoztatast ad a kdvetkez6 kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegodrzéssel, leletek
értelmezésével kapcsolatos kérdésekben,
- tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatosagat, mellékhatasait,

helyettesithetéségét, arat illetéen,
- tajékoztatas egészségugyi intézmények elérhetéségérél.
A Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltaté Kft., illetve a myWIWE Diagnosztika Kft. altal nyujtott
informaciok kizarolag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.
Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltato Kft. a térvényi eldirasoknak megfeleléen kezeli Ugyfél
adatait, azonban a Telefonos Orvosi Tanacsadas nem mindsul call center tevékenységnek.
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Orvosi videdkonzultacio

Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltato Kft. Ugyfél rendelkezésére bocsatja az éltala
fejlesztett és lzemeltetett vided konzultacios szoftverét, mely Mobildoktor alkalmazas néven
elérhet6 a Google Play aruhazbol vagy az 10S App store feliiletrél.
A szoftver letoltését kdvetéen Ugyfél idépontot foglalhat videdkonzultaciora. A lefoglalt
idépontban Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltato Kft. videdhivast kezdeményez, ami soran
laikusoknak szo6l6 tajékoztatast ad a kovetkez6 kérdések esetén:
- egészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel, leletek
értelmezésével kapcsolatos kérdésekben,
- tajéekoztatas gyogyszerek dsszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatasait,
helyettesithet8ségét, arat illetéen,
- tajékoztatas egészségugyi intézmények elérhetéségérél.
A Teladoc Hungary Tanacsadoé és Szolgaltaté Kift., illetve a myWIWE Diagnosztika Kft. altal
nyujtott informaciok kizarolag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi
vizsgalatot.

WIWE diagnosztikai eszk6z eredmény kiértékelés

WIWE EKG eszkéz eredményeit Ugyfél kiértékelés és tovabbi javaslat kérés céljabdl eljuttathatja
a wiwe@teladoc.hu email cimre. A fent részletezett online, telefon vagy vided konzultacio keretein
belll kiértékeltetheti eredményét és orvosi tanacsot kaphat az esetleges tovabbi teendékkel
kapcsolatban.

A felsorolt szolgaltatasok Ugyfél, mint eléfizeté személyéhez kotdttek, azok mas személy éltal,
illetve mas személy javara és érdekében nem vehet6k igénybe; ennek be nem tartasa esetén az
eléfizetés Teladoc Hungary Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. altal dijvisszatéritési kotelezettség
nélkul megszakithaté.

Dijszabas és ajanlott fogyasztéi ar

Virtudlis+ WIWE csomag Negyed éves elbfizetés /hé
Bruttd ar 15990 Ft 5330 Ft
Netto ar 12591 Ft 4197 Ft

Az ugyfel havonta dsszesen 10 alkalommal jogosult Med24 szolgalatast igénybe venni.
Minden egyéb kérdésben a Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltatd Kft. ASZF-je érvényes,
ami elérhet6 a www.teladoc.hu/aszf weboldalon.

A myWIWE Diagnosztika Kft. felhasznalasi feltétele a WIWE eszk6z, applikacié, weboldal és
webshop felhasznalasara vonatkozo feltételeket tartalmazzak, amelyeket az Ugyfél az eszkoz,
applikacio, weboldal és webshop hasznalataval egy id6ben elfogad.
(https://mywiwe.com/felhasznalasi-feltetelek)

A weblapot, webaruhazat, a WIWE eszkdzt és a WIWE applikaciot hasznalva az Ugyfél a
myWIWE Diagnosztika Kft. adatvédelmi szabalyzat feltételeit elfogadja, és engedélyezi
szamunkra adatai hasznalatat az itt leirtak alapjan, melynek részleteit az alabbi linkre kattintva
tekintheti meg. (https://mywiwe.com/adatvedelem)
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